
Allein die administrative Abwicklung für 
Briefpapier, Büro- und Werbematerial 
sowie Visitenkarten für 100 Mitarbeiter 
an den Standorten zu steuern, zu  

beschaffen und zu verteilen hat bei der 
PVS / Schleswig-Holstein • Hamburg bis 2017 einen 
erheblichen Aufwand verursacht.  
Mit der E-Procurement-Lösung Smartpro von SIGEL 
hat sich der Beschaffungsprozess der PVS deutlich 
vereinfacht.
 
Wenn 100 Angestellte an drei Standorten Material  
verbrauchen, können die Ausschreibungen, die 
Bestellung und die Verteilung viel Zeit in Anspruch 
nehmen – Zeit, die man auch sinnvoller einsetzen 
kann, wenn die Beschaffungsprozesse optimiert 
werden.  

Die PVS / Schleswig-Holstein • Hamburg 
erkannte in den gewohnten Prozessen 
Potenzial zur Zeit- und Kostenersparnis 
– die Lösung hieß Smartpro. Nach einer 

Bedarfsanalyse inkl. Workshop wurde 
zusammen mit SIGEL der eigene Closed-Shop für die 
Bestellung von Druck- und Werbemitteln umgesetzt.

AUSGANGSSITUATION LÖSUNG

Die Beschaffung von Visitenkarten für alle Angestellten kann einen enormen Aufwand  
erzeugen. Angebote einholen, vergleichen, ordern, verteilen, der Aufwand ist erheblich.  
Die PVS / Schleswig-Holstein • Hamburg erkannte Optimierungspotenzial: Prozesse wurden 
digitalisiert und vereinfacht. Jetzt ist die Beschaffung von Drucksachen und Werbeartikeln 
erheblich einfacher – dank Smartpro, der E-Procurement-Lösung von SIGEL. 

DIE PVS / SCHLESWIG HOLSTEIN • HAMBURG 

SETZT AUF SMARTPRO



Jetzt können mehrere Mitarbeiter aus 
einem umfangreichen Katalog  
verschiedene Artikel bestellen. Alles 
geht schnell, einfach und transparent – 

auch die Freigabeprozesse. „Wir können 
sehen, welcher Mitarbeiter was bestellt, ob er dazu 
berechtigt ist und ob die Order korrekt ausgeführt 
ist. Damit wird auch das Vier-Augen-Prinzip gewahrt. 
Gerade, wenn es um große Mengen Papier geht, muss 
dies schon aufgrund unseres Qualitätsmanagements 
sichergestellt sein“, so Timo Steidel.

Auch seine Kollegin Ann-Sophie Bock legt 
Wert auf Transparenz. Für sie ist ein  
wichtiger Vorteil von Smartpro, dass die 
Lagerbestände aller Artikel mit wenigen 

Klicks ersichtlich sind – genau wie die letz-
ten Bestellungen. Auf die Frage, ob sich die PVS / Schles-
wig-Holstein • Hamburg wieder für Smartpro  
entscheiden würde, sagt sie: „Also von Seiten des Nutzers 
kann ich ein ganz klares Ja aussprechen. Da es für uns,  
für den Alltag und für diesen Bestellrhythmus wirklich  
einfach ist, würde ich das immer wieder befürworten.“

ERGEBNIS

INFOGESPRÄCH VEREINBAREN

BENEFITS

Juan Navarro-Kirner 
Smartpro Key Account Manager 
 
juan.navarro-kirner@sigel.de 
+49 (0)173 9296790 

„WIR KÖNNEN SEHEN, 
WELCHER MITARBEITER  
WAS BESTELLT, OB ER DAZU  
BERECHTIGT IST UND  
OB DIE ORDER KORREKT 
AUSGEFÜHRT IST.“
Timo Steidel 
Leiter der Abteilung Marketing und EDV, PVS / Schleswig-Holstein • Hamburg

SIGEL GmbH
Bäumenheimer Str. 10
86690 Mertingen
Deutschland
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SMARTPRO SHOP-LÖSUNGEN - 
INFOGESPRÄCH VEREINBAREN
Die Leistungsstärke von Smartpro wird Sie überzeugen!
Kostenfreien und unverbindlichen Test anfragen!
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